EK 1. ic Kontrol Sistemi Soru Formu

IC KONTROL SiSTEMi SORU FORMU

Bu soru formu ic konftrol sisteminin degerlendirimesi amaciyla tasarlanmistir. Aynca, bu soru
formu sayesinde ic kontrol sisteminin dedisen kosullar, kaynaklar ve riskler baglaminda
hedeflere ulasmayi ne derece kolaylastirdigini belirlemek de mumkUn olacaktir. Soru formunu
cevaplandiranlarn sorulara verecekleri gercekci yanitlar bUyUk énem tasimakta olup ic kontrol
sisteminin idaredeki gelismislik duzeyini belilemek amaciyla kullanilacakfir.

Birim yoneticileri kendi birimlerinde ic kontrol sisteminin isleyisini  ayrintil - olarak
degerlendirerek bu soru formunun doldurulmasindan sorumludurlar. Bu cercevede birim
yOneticileri, cevaplandiracaklan soru formunu Strateji Gelistirme Daire Baskanlidi'na
gdéndereceklerdir.

Soru Formunun doldurulimasi

Bu soru formunda, ic kontrolUn bilesenleri esas alinmis olup bes bolim mevcuttur:

e Kontrol Ortami

e Risk Degerlendirme
e Kontrol Faaliyetleri
e Bilgi ve iletisim

e izleme

Her bolumde, yukarnda s6zU edilen bilesenler cercevesinde i¢ kontrol sisteminin isleyisine
iliskin sorular bulunmaktadir. Soru formunda verilen cevaplarin Kamu ic Kontrol Standartlarina
uyum icin hazirlanan idare eylem planlaryla da uyumlu olmasina dikkat edilmelidir.

Soru formundaki cevap bdlimU EVET, HAYIR ve GELISTIRILMEKTE olmak Uzere U¢ secenekten
olusmaktadir. Cevap bdluminde ayrica ACIKLAMA i¢cin dérduncuU bir sUtun yer almaktadir.
EVET, ilgili soruda s&ézU edilen konularin birimde gereken sekilde anlasidigl ve uygulandigi
anlamina gelmektedir. HAYIR, bu konularnn birimin genelinde anlasimadigr ve hayata
gecirimedigi anlamina gelmektedir. GELISTIRILMEKTE, ilgili soruda séz0 edilen konularin birimin
bazi bélimlerinde kismen anlasildigl ve uygulandigi anlomina gelmektedir. ACIKLAMA,
bolUmUNnde varsa kanitlar ve yorumlara yer veriimelidir. Sorularnn devaminda, sorunun daha iyi
anlasiimasina iliskin ydonlendirmeler yer almaktadir.

» Soru formunun degerlendirimesinde her soru icin verilen cevabin puan trinden karsilig
kullanilacaktir. EVET cevabi icin 2 puan, GELISTIRILMEKTE cevabi icin 1 puan, HAYIR
cevabil icin ise 0 puan Uzerinden degerlendirime yapilacaktir. Soru formunun her
bSIUMU icin ayr toplam puan hesaplanacagdi gibi formun tamamiicin de genel toplam
puan hesaplanacaktir.

» Bir soruya HAYIR cevabi verildiyse, ilgili alanlarnn gelistiriimesi icin birim yd&neticisi
tarafindan adim atilmalidir.

> Bir soruya GELISTIRILMEKTE cevabi verildiyse, birim y&neticisi ilgili alanda ilerleme
kaydedilmesi icin yapilabilecekleri degerlendirmelidir.

» Bir soruya EVET cevabl verildiyse, bu o alanda gelistiriimesi gereken herhangi bir husus
bulunmadigi anlamina gelmektedir.

> Bu soru formunun bir 6z degerlendirme niteligi tasidigini ve ic kontrol sisteminin kamu
idareleri icin yeni bir uygulama oldugunu gbz 6nUnde bulundurarak gergcekci ve dirUst
cevaplar vermeye 6zen gdsteriniz.

> Bu soru formunun dolduruimasinda tereddide dustugUnuz durumlarda |Utfen Strateji
Gelistirme Daire Baskanligi'na basvurunuz.
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KONTROL ORTAMI

yapl, yonetim felsefesi ve is yapma bicimi olarak sayilabilir.

KONTROL ORTAMI: Kontrol ortami, ic kontrol sisteminin diger unsurlarina temel olusturan genel bir
cerceve saglamaktadir. Misyonun belilenmesini, kurum personeline duyurulmasini ve bunlarla uyumlu bir
organizasyon yapisinin ve kurumsal kGIt0ron olusturulmasini tanimlamak amaciyla kullanilan bir kavramdir.
Kontrol ortami Uzerinde efkili femel unsurlar kisisel ve mesleki dUrUstlok, yonetim ve personelin etfik degerleri,
ic kontrole ydnelik destekleyici tutum, insan kaynaklarn yénetimi icin yazl kurallar ve uygulamalar, kurumsal

1 Biriminizde Kamu ic Konftrol Birimimizde birim  yeftkilileri ile

Standartlan bilinmekte mi? personele  duzenli  egifimler
(Bu konudvon forklndollgl orhrmok ;ggmﬂ%d.xe bilglendirmeler

amaciyla egitimler verilmesi ve

foplantilar duUzenlenmesi uygun

olacaktrr.)

2 Biriminizde i¢c  kontrol sistemi ve Ogrenci isleri Daire
isleyisine iliskin  olarak y®netici ve Baskanligr web sayfasinda bilgi ve
personelin farkindalik ve sahiplenilmesini belgelere kolay erisebilir sekilde yer
arttirmaya ydnelik ¢calismalar yGritolUyor veriimektedir.
mu?

Ornegin; ic kontrole iliskin periyodik
bilgilendirme  toplantfilan  yapilmasi,
tanitim  brosUrleri  hazirlanmasi, ¢
kontrolUn hizmet ici egitim programlarina
dahil edilmesi, ic kontrole iliskin bilgi ve
belgelere birimin web/intranet
sayfasinda kolay erisilebilir sekilde yer
verilmesi gibi gcalismalar yorUtilmekte mi?

3 Biriminizin her duzeydeki ydnetici ve Rektdrlik Hizmet ici EGitim

personeli, etik davranig ilkeleri ve bu

ilkelere iliskin  sorumluluklan hakkinda
bilgilendiriliyor mu?

Omegin, kamu etik  kurallannin
icsellestirilmesi yonunde verilen

egitimlere ve dUzenlenen toplantilara

Koordinatérlugu araciligiyla verilen
ilgili egitimlere  personellerimiz
katiim g&stermektedir.

1 “Evet” secenedi isaretlenmisse “Aciklama” bdliminde kanitlara(ic dUzenlemeler, yapilmis faaliyetlerin
detaylar vb.) yer veriimelidir.
2 "Hayir" secenegiisaretlenmis ise “Aciklama" boliminde gerekli aciklamalara yer verilmelidir.

3 “"Gelistirimekte” secenedi isaretlenmisse “Aciklama” bdéliminde gerekli aciklamalar (planlanan
faaliyetlerin detaylari vb.) yapilmaldir.




ybnetici ve personelin katiimi saglaniyor
mue

(Etik  davranis ilkelerinin,  biriminiz
personeli icin dUzenlenen uygulanan
temel, hazrlayici ve hizmet ici egitim
programlarnda  yer almasi  uygun
olacaktir.)

Biriminizin her duzeydeki ydnetici ve
personeli, etik disi davranis durumunda
uygulanacak  yaptinmlar hakkinda
bilgilendiriimekte midire

(Bu soruya “evet” cevabi verilmis ise

bu farkindaligin nasil  saglandigi
aciklanmaldir.)

S6z konusu durumla ilgili
personellerimize ilgili mevzuatlar
hatfirlatilimaktadir.

Biriminizde  vatandasa  dogrudan
sunulan hizmetlerle ilgili sire ve ydntem
konusunda bir standart gelistirildi mi2

(Bu soru cevaplandirilirken Kamu
Hizmetlerinin Sunumunda Uyulacak Usul

ve Esaslara lliskin Yénetmelik kapsaminda
yapilan calismalar da degerlendirilebilir.)

Ogrenci isleri Daire
Baskanhgi tarafindan web
sayfamizda bilgi ve belgelere
ulasilabilmektedir.

Biriminizin tUm is ve islemleriyle ilgili
cikfilara personelin ve yefkili mercilerin
erisimleri saglaniyor mu?

Biriminizin  fUm is  ve
islemleriyle ilgili ciktilara personelin
ve yeftkili mercilerin erisimleri EBYS
Uzerinden saglanmaktadir.

Biriminizde personelin ve birimden
hizmet alanlann degerlendirme, éneri ve
sorunlarini bildirebilecekleri uygun
mekanizmalar (anket, yuz yUze goérisme,
toplanti, elektronik basvuru vb.) mevcut
mu? Etkin olarak kullaniliyor mu?

(Mevcut ise kullanilan  y&ntemler
hakkinda kisaca bilgi veriniz.

Ddzenlenecek  anketlerin  gizlilik
esash olmasi tavsiye edilmektedir.)

Birimimizde personelin ve

birimden hizmet alanlarn
degerlendirme, &neri ve sorunlarini
bildirebilecekleri uygun

mekanizmalar yuz yuze goérUsme,
toplanti, elektronik basvuru vb.)
mevcuttur. Etkin olarak Baskana
mesaj ile birim mail adresleri de
yogun olarak kullaniimaktadir.

Biriminizin ~ misyonu  yazii  olarak
belirlenip, duyuruldu mu?

(Misyon; ilan panolannda, infranefte,
e-posta yoluyla personele duyurulabilir.)

Birimimizin  misyonu  yazili
olarak belirlenip, duyurulmustur.
Ayrica  web  sayfasinda  da
mevcuttur.

Biriminizin  ve alt birimlerin  gdrev
tanimlarina ydnelik bir
dUzenleme(ydnerge, genelge, onay vb.)
var mi?

(Bu soruya “Hayir” cevabi verilmisse bu

islemlerin ne zaman gerceklestiriimesinin
planlandigi belirtiimelidir.)

Gorev tanimlama islemleri
personele yazl bildirildigi gibi web
sayfasinda da mevcuttur.
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Biriminizin her duzeydeki ydnetici ve
personeliicin gérev tanimlar yazil olarak
belirlendi mi?2 llgili ydnetici ve personele
bildirildi mi2

(Personel gérev tanimiar, personelin
gorev yaptigi birimin gbérev tanimi esas
alinarak hazrlanmal, ilgili personele
teblig edilmeli ve ylda en az bir kez
gbzden gecirimeli ve gincellenmelidir.

Bu soruya cevap verilirken personel
gérev tanimlannin format ve iceriginin
belirlenmesine  ve  beliri  araliklarla
glncellenmesine yoénelik ic diUzenleme

bulunup bulunmadigi da
degerlendiriimelidir.)

Gorev tanimlama islemleri
personele yazl bildirildigi gibi web
sayfasinda da mevcuttur.

1

Biriminizin organizasyon semasi gorev
dagilimini,  hesap vermeye uygun
raporlama kanallanni gésteriyor mu?

Birimimizin organizasyon
semasi gorev dagiimi, hesap
vermeye uygun raporlama

kanallarini  gbsterecek  sekilde
hazirlanmistir.

12

Biriminizin ve alt birimlerin gdrevleri,
idarenizin  ve biriminizin  misyonu ile
uyumlu mu?¢

(Birimin ve alt birimlerin gdrevlerinin
misyonla uyumunun saglanmasi  ve
degisikliklerin surekli izlenerek
organizasyon yapisi ve gorevlerin
degisiklikler cercevesinde revize edilmesi
gerekmektedir.)

Birimin  ve alt  birimlerin
goérevleri, idare ve alt birimlerin
misyonu ile uyumu saglanarak
dedisiklikler  sUrekli  izlenmekte,
organizasyon yapisi ve
gorevlerdeki degisiklikler
cercevesinde revize edilmektedir.

13

Biriminizde hassas gorevler ve bu
gorevlere iliskin prosedurler belirlendi mi?

(S6z konusu proseddrlerin yazili olarak
belirlenmesi, personele duyurulmasi ve
hassas gbreviere uygun kontrol
faaliyetlerinin(gbrevier aynhgi, rotasyon,
yedek personel belireme vb.)
belirenmesi dnerilimektedir.)

Birimdeki hassas gérevler ve
bu godrevlere iliskin prosedurler
belirlenmis olup, gdrev tanimlama
islemleri personele yazl bildirildigi
gibi web sayfasinda da mevcuttur.

14

Biriminizde her diUzeydeki yoneticinin,
verilen gdérevlerin sonucunu izlemesini
saglayacak mekanizmalar olusturuldu
mu?¢

(“Evet” cevabi verimis ise bu
mekanizmalarin neler oldugu (raporiar, is

planiarn, periyodik toplantilar, otomasyon
programi vs.) belirtiimelidir.)

Birimde  her  dUzeydeki
ybneticinin,  verilen  g&revlerin
sonucunu izlemesini  saglayacak
mekanizmalar olusturulmustur. EBYS
sistemi ve tUm otomasyon sistemleri
etkin kullaniimaktadir. Kontrol listesi,
toplanfilar ve otomasyon sistemi
takibi ile saglanmaktadir.
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Yazil  olarak belirlenmis gdrevde
yUkselme usulleri var midire

(S6z konusu  usullerin  personelin
performansini da dikkate alacak sekilde
belirlenmesi ve bu usullerden personelin
haberdar edilmesi gerekmektedir.)

YUksekdgretim Ust
Kuruluslan le  YUksekdgretim
Kurumlar Personeli Gorevde

YUkselme Ve Unvan Degisikligi
Yonetmeligi'ne gdre yazl olarak
belirlenmis yUkselme usulleri vardir.
Uygulamasi Personel Daire
Baskanhiginca yapilmaktadir. Usul
ve uygulama tUm personele

duyurulmaktadir. Gorevde
yUkselme sinavlarina uygun
pozisyondaki personelimiz

katilmaktadir.

16

Biriminizde her gorev icin gerekli egitim
ihtiyaci belirlenerek, bu ihtiyaci
giderecek egitim faaliyetleri her il
planlanarak yorUtilmekte mi¢

Egitim  ihtiyaci  her il
Personel Daire Baskanligina
bildirimektedir.

17

Biriminizin yoneticileri personelin
yeterliligi ve performansi ile ilgili olarak
yapftikiarn degerlendirmeleri ilgili
personelle paylasiyyor mu?

(Yoneticilerin calisanlarin
performansina  liskin  degerlendirme

sonuclanni calsanlan ile paylasmalari
6nerilmektedir.)

Konu hakkinda birim
yoneticileri tarafindan ilgili
mekanizmanin gelistiriimesi
calismasi baslatilmistir.

18

Biriminizde performans
degerlendirmesine gére performansi
yetersiz bulunan personelin performansini
gelistrmeye yoénelik &nlemler aliniyor
mu?

(Ornegin, performansi yetersiz gérilen
personelin performansini gelistirmek icin
egitim veriimesi, tesvik etmek icin eksik
alanian ile ilgili gérUsmeler yapimasi,
tecribeli personelin refakatinde
gorevilendiriimesi gibi 6nlemler aliniyor
mu?)

Birimde performans
degerlendirmesine gore
performansi yetersiz bulunan
personelin performansini

gelistirmeye yonelik  6nlemler
alinmaktadir.

Performansi yetersiz gorilen
personelin performansini
gelistirmek icin ilgili birim amirince
egitim veriimesi, tesvik etmek icin
eksik alanlar ile ilgili gérismeler
yaplimasi, tecrUbeli  personelin
refakatinde gorevlendirimesi
6nlemleri uygulanmaktadir.

19

Biriminizde yUksek performans
goOsteren personel icin gelistirilmis  ve
uygulanan &édullendirme mekanizmalar
var mi?

(YUksek performans gdsteren personel
icin  6dul/motivasyon  mekanizmalari
(ybnetici tarafindan tOm  ¢alisanlar
huzurunda takdir edilme, basarn belgesi,
yurt ici ve yurt disi kariyer gelistirme
firsatlanndan yararlandirma vb.)
gelistirimesi  ve bu kriterlerin tUm

Universitemiz  Senatosunda
kabul edilen Odil Yoénergesi
mevcuttur. Personele halen
odUllendirme mekanizmasi
uygulanmamistr.




personele bildirilmesi tavsiye
edilmektedir.)

20 Biriminiz personeline yonelik insan Birim personeline ydnelik
kaynaklan ile ilgili prosedirler (personel insan  kaynaklar ile ilgili - olarak,
almi, yer degistirme, Ust gdreviere (personel alimi, yer degistirme, Ust
atanma, performans degerlendirmesi gorvevlere‘ OTO.an’ performans
5 ° degerlendirmesi  vb.)  Personel
vb.) var mig Daire Baskanhdi tarafindan

belirlenen prosedurler
uygulanmaktadir.

21 Biriminizde is akis sUrec¢lerindeki imza Birimde is akis sUreclerindekiimza
ve onay mercileri belilendi mi? ve onay mercileri belirlenmis ve
(s akis siUreclerinin belirlenmesi ve bu personele duyurulmustur.
sUreclerdeki imza ve onay mercilerinin
belirlenmesi ve duyurulmasi
énerilimektedir.)

22 Biriminizde yapilacak yetki devirlerinin Gerekli calismalar
esaslarn yazil olarak belilendi mi?2 baslatimistir.

(Yapilacak yetki devirlerinin kapsam,
miktar, sUre ve devredilen yetkinin
baskasina devredilip devredilemeyecegdi
gibi bilgileri icermesi gereklidir. Ayrnica,
yetki devri yapilirken yetki ve sorumluluk
dengesinin korunmasina 6zen
gosterilmelidir.)

23 Biriminizde yetki devredilecek personel Birimde yetki devredilecek
icin asgari gereklilikler (bilgi, beceri ve personel icin asgari - gereklilikler
deneyim) belirlendi mi? (bilgi, beceri ve deneyim) goérev

tanimlarinda belilenmistir.

24 Biriminizde yetki devredilen personelin, Birimde vyetki devredilen
yetkinin kullanimina iliskin  olarak belli personelin,  yetkinin  kullanimina
dénemlerde yetki devredene rapor iliskin olarak belli dbnemlerde yetki
vermesine iliskin dizenleme var midirg Fjevredene EBYS Uzerinden vekalet

ile yapilmaktadir.
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RiSK DEGERLENDIRME: Risk dederlendirme, idarenin hedeflerinin gerceklesmesini engelleyecek risklerin
tanimlanmasi, analiz edilmesi ve gerekli dnlemlerin belirlenmesi sirecidir. Bu bélUmde idare, risk algisi ve riskle
basa cikabilme kapasitesini asagidaki sorular araciligiyla bir 6z degerlendirmeye tabi tutmaldir.

Performans programinda vyer alan
hedeflere ulasma dizeyinin izZlenmesi ve
degerlendiriimesine yonelik raporlama
prosedury belirlendi mie

“Evet” cevabi verildiyse uygulamada

izleme ve degerlendirme sUrecinin nasil
isledigi kisaca aciklanmaldir.

Universitemizin Stratejik Planina
gobre belirlenmis olan performans
programinda yer alan hedeflere
ulasma duzeyinin izlenmesi ve
degerlendiriimesine yonelik
raporlama prosedury
belirlenemedi.




BUtce haazrlk surecinde stratejik plan
ve performans programlarna uyumu
saglamaya yoénelik prosedUr var midir?

(Stratejik planda gdsterilen amacg ve
hedeflerin hangi faaliyet ve projelerle
gerceklestiriliecegi, hangi gd&stergelerin
izlenecegi ve bu faaliyet ve projeler icin
gerekli  kaynak ihtiyaci  performans
programlannda  g&sterimektedir.  Bu
nedenle, birimlerin  bUtce tekliflerini
hazirlarken séz plan ve programlar
dikkate almalar gerekmektedir.)

Birim ve Universite Stratejik
Planina gére uyum saglanmaya
calsimaktadir. BUtce oranlan ve
belirlenmis  kalemler icin  Birim
kaynak ihtiyaci Universitemiz st
hedeflerine ulasacak faaliyetleri
kapsamaktadir.

Biriminizde  yUrUtUlen  faaliyetlerin
stratejik plan ve performans programiyla
belirenen amac ve hedeflerle uyumunu
saglamaya yonelik bir prosedir var
midir?

(Kaynaklarn etkili, ekonomik ve verimli
kullaniimasi bakimindan birimler
faaliyetlerinde idarenin stratejik plani ve
performans programinda belirtilen amac
ve hedeflerine odaklanmalidir.)

Birimde yUrGtUlen faaliyetlerin
stratejik  plan ve performans
programiyla belirenen amac ve
hedeflerle uyumunu saglamaya
yonelik bir yazili bir prosedir
yoktur. Ancak Birimin isleyisi ve

faaliyetlerinin fOmMU
Universitemizin  Stratejik  Planina
ve hedefleri ile uyumlu

sUrdUrUlmektedir.

Biriminiz tarafindan goérev alaniniz
cercevesinde idarenizin hedeflerine
uygun spesifik hedefler belirlendi mi2

Belilenmistir. Kullanilan UBS
programinin gelistiriimesi icin
calsmalar hizlandinimigstir.

Biriminizde, Ust ydnetici tarafindan
onaylanmis olan risk strateji belgesi tim
calisanlara duyuruldu mu?

Evet fOm calisanlara
duyurulmustur.

Biriminizde risk yonetimine iliskin goérev
ve sorumluluklar acgik bir sekilde ve yazili
olarak belilendi mi?2

(Risk y&netiminde gobrev ve
sorumluluklann net olarak belilenmesi ve
séz konusu goérev ve sorumluluklarn
uygun, yetkin ve yetkilendiriimis kisilere
verilmesi, risk yénetimi icin gUcld bir alt
yapi olusturur.

idareniz icin Risk Strateji Belgesi
hazirlanmis ise s6z konusu belgede risk

yonetimine iliskin gérev ve sorumlulukliara
da yer verilmis olmasi gerekir.)

Biriminizde riskler, birim/program ve alt
birim/ operasyonel duUzeyinde tespit
ediliyor mu?




Biriminizde fespit edilen risklerin,
muhtemel etkileri ve gerceklesme
olasiliklar 8lctloyor mu?

(Tespit edilen risklerin olasilik ve etkileri
OlcUlmeli ve rakamla g&steriimelidir.)

Ders  kayiflanmalan  ve
genel konularla iliskin istafistiki
bilgiler alinabilmektedir.

Biriminizde fespit edilen riskler, risk
puanlarina(Etki x Olasilik) veya &nem
derecelerine gore dnceliklendiriliyor mu?

Risklerin énem sirasina gore

6nceliklendiriimesi  kaynak  tahsisinde
etkinligi saglar.

Resmi yaziyla ilgili birimlere
iletilmektedir.

Biriminizde tespit edilen riskler uygun
araclarla kayit altina alinlyor mu?

(Risklerin kaydedilmesi, verilen kararlar
icin kanit olusturulmasina, kisilerin  risk
yonetimi icindeki sorumluluklarini
gérmelerine ve izlenmesine yardimci
olmaktadir.

Bu soruya “Evet” cevabi verilmis ise

risklerin kaydinda kullanilan araclar (risk
kayit formu, yaziim vb.)belirtimelidir.)

Resmi yazi ve elektronik
posta  yoluyla ilgili  birimlere
iletilmektedir.

Biriminizde  tespit  edilen  risklere
verilecek cevap yontemi belirlenirken
fayda-maliyet analizi yapiliyor mu?

(Risklere  verilecek  cevaplar
belirlenirken; cevabin faydasinin,

gefirecegi maliyetten yUksek olmasina
dikkat edilmesi gerekmektedir.)

Biriminizde tespit edilen  risklerin
gerceklesme olasiliklarinda veya
etkilerinde bir degisiklik olup olmadigi ya
da yeni risklerin ortaya ¢ikip ¢cikmadigi
belirli periyotlarla gdézden geciriliyor mu?

(Tespit edilen riskler risklerin  &énem
derecesine gore yllda en az bir kez olmak
Uzere gbzden geciriimelidir.)

Belli aralklarla  tespitler
yapllarak gerceklesmeyenlerle ilgili
talepler yenilenmektedir.

Risk ydnetimi sUrecinde personelin
katkisi alinlyor mu?

(Personelin  risk  y&netim  slrecini
sahiplenmesi ve islerinin bir parcasi olarak
goérmesi, risklere karsi guclU bir kurumsal
risk y&netimi  sdrecinin efkililigini
artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
bu katkiyi nasil sagladiginizi aciklayiniz.)

Risk olusturan konu ilgili
personel tarafindan strekli kontrol
edilerek risk ortadan kalkana kadar
s&z konusu birimlerle irtibat halinde
olunmaktadir.




Biriminiz ydnetici ve personeli risk
yonetimine iliskin gorev ve | 2
sorumluluklarinin bilincinde mi¢

(Bu soruya cevap verilirken personelin

risk y&netimindeki gorev ve
sorumlulukiarnina iliskin - bilgilendirme  ve
farkindaligin nasil saglandigi

degerlendirimeli ve bu kapsamda hangi
araclann kullanildigr aciklanmalidir.)

Birim personeline
bilgilendirme toplantilarinda gerekli
aciklamalar ilgili amirler tarafindan
yaplmistir.  Bilincin - olusmasi icin
caba sarf edilmektedir.

Biriminizin ~ diger  birimlerle  ortak
yOrOtUlmesi gereken riskleri bulunmasi | 2
durumda séz konusu risklerin
yonetiimesine iliskin olarak ilgili birim ile
gerekli isbirligi ve iletisim saglaniyor mu?

Resmi yazi ve elekironik
posta  yoluyla ilgili  birimlere
iletimektedir.

Biriminizde risk yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle paylasiliyor | 2
mu?

(Ozellikle yeni ortaya cikmis riskler ve
bunlarla  basa ¢cikma  yéntemleri
konusunda olumlu ve olumsuz
deneyimlerin  paylasimasi  ve  bu
anlamda nelerin yanls gidebileceginin
bilinmesi, hatalann tekrarlanmasini
Onleyebilecek ve risklerle basa cikmada
efkinligi artiracaktir.

Bu soruya “evet” cevabi verdiyseniz
deneyimlerin hangi yéntemlerle
paylasildigini (calisma foplantilar,
uygulamali  egitimler,  farkli  iletisim
kanallari ile bilgi paylasimi, iyi uygulama
Sérneklerinin paylasimasi, olumsuz
orneklerin ya da hatalann paylasimasi
gibi) aciklayiniz.)

KONTROL FAALIYETLERI

Biriminizde risk
yonetiminden elde edilen
deneyimler diger birimlerle
paylasimaktadir. Yeni

uygulamalarda yanlis anlamalar
onlemek amaciyla form olusturma,

sablon hazirlama, toplant
dUzenleme ve Birim subelerine ve
akademik  birimlere  yazi ile

bilgilendirme yapiimaktadir.

riskleri ydnetmek amaciyla olusturulan politika ve prosedurlerdir.

KONTROL FAALIYETLERI: Kontrol faaliyetleri, hedeflerin gerceklestirimesini saglamak ve belirlenen

Biriminizin her bir faaliyet ve riskleri icin
1 etkin  kontrol strateji ve yoéntemleri | 2
belirlenip uygulaniyor mu?

(Belirenmis kontroller risklerle uyumlu
olmali, riskin niteligine gdére farkli kontrol
yontemleri belirlenmelidir.

Birimin her bir faaliyet ve riskleri
icin etkin kontrol strateji ve
yontemleri belirenmistir ve
uygulanmaktadir.

Kontrol strateji ve ydntemleri;
dizenli gbzden gecirme,
ornekleme yoluyla kontrol,




Kontrol strateji ve y&ntemleri; dUzenli
gbézden gecirme, O&rnekleme vyoluyla
kontrol, karsilastirma, onaylama,
raporlama, koordinasyon, dogrulama,
analiz etme, vyetkilendirme, gd&zetim,
inceleme, izleme, varlklann periyodik
kontrolU ve guvenligi vb. sekide
belirenmeli ve uygulanmalidir.

Birimdeki kontroller, gerekli hallerde,

islem Oncesi kontrol, sUre¢c kontrolU ve
islem sonrasi kontrolleri de kapsamalidir.)

karsilastirma, onaylama,

raporlama, koordinasyon,
dogrulama, analiz etme,
yetkilendirme, gbzetim,

inceleme, izZleme, varlklarn
periyodik kontrolU ve guUvenligi
vb. sekilde belilenmis ve
uygulanmaktadir.

Birimdeki kontroller, gerekli
hallerde, islem &ncesi kontrol, sirec

kontrolU ve islem sonrasi kontrolleri
de kapsamaktadir.,

Biriminizde kontrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda — maliyet analizi yapiliyor
mue

(Birimde belirlenen kontrol yénteminin
maliyeti ile beklenen faydasi
kiyaslanmali, maliyeti faydasini  asan
kontroller belilenmeli ve daha az
maliyetli alternatif konftroller secilmelidir.)

Birimde konfrol faaliyetleri tespit
edilirken fayda - maliyet
analizinde, belirlenen kontrol
yonteminin  maliyeti ile beklenen
faydasi kiyaslanmaktadir. Maliyeti
faydasini asan kontroller yerine
daha az maliyetli  alternatif
kontroller secilmektedir.

Biriminizde uygulanan konftrol
faaliyetlerinin  efkililigi  duzenli  olarak
gbzden geciriliyor mu?

(Kontrol faaliyetlerinin  etkinligi  ve
isleyisinin planlandigi sekilde
gerceklesmesi izlenmelidir.  Kontrollerin
isledigine iliskin gerekli kanitlar periyodik
olarak toplanmall ve analiz edilmelidir.)

Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemlerine iliskin yazil prosedirler mevcut
mu?

(Biriminizin faaliyetleri ile mali karar ve
islemleri  hakkinda yazil  proseddrler
bulunmalidir. Bu proseddrler ve lgili
dokUmanlar, faaliyet veya mali karar ve
islemin  baslamasi,  uygulanmasi  ve

sonuclandinimasi asamalarini
kapsamalidir.  Prosedurler  ve  lgili
dokUmanlar, guincel, kapsamili,

mevzuata uygun ve lgili personel
farafindan anlasilabilir  ve  ulasilabilir
olmalidir.)

Mevzuatlar cercevesinde

yUrUtulmektedir. Birimin mali
yonden calismalar Strateiji
Gelistirme Dairesiyle ortak

yUrUtulmektedir.

Biriminizin ~ y&neticileri  tarafindan,
prosedurlerin eftkili ve sUrekli bir sekilde
uygulanmasi icin  gerekli  kontroller
yapilyor mu?

(Birimin faaliyet ve islemleri bu alanda
yapilmis olan diUzenlemeler

Birim yoneticileri tarafindan,
prosedurlerin etkili ve surekli bir
sekilde uygulanmasi icin gerekli
kontroller yapllmaktadir.
Yazismalarda paraf sistemi, uygun
gorUs veriimesi yontemleri
kullanimaktadir.  Ancak hata ve




cercevesinde yUrUtGlimelidir. Bu
duzenlemelere uyulup uyulmadigi
yoneticiler tarafindan sistemli bir sekilde
kontrol edilmelidir. Bu amacla paraf,
uygun gorus, kontrol listeleri ve fiziki sayim
gibi konfrol surecleri tanimlanabilir. Bu
kapsamda, personel tarafindan yapilan
islerin  dUzenlemelere  uygun  olup
olmadigi ybneticiler farafindan
izlenmelidir. Belirlenen hata ve
usulsUzlUklerin ne sekilde giderilecegine
iliskin olarak yonetici falimatiar
olusturulmalidir.)

usulsUzIUklerin ne sekilde
giderilecegine iliskin olarak ydnetici
talimat dUzenlenmistir.

Biriminizde  gorevier aynligr  ilkesi
uygulaniyor mu?

Hangi durumlarda gdreviler ayrlidi
ilkesini uyguladiginizi aciklayiniz.

(Her faaliyet veya mali karar ve islemin
onaylanmasi, uygulanmasl, kaydedilmesi
ve kontrolU gérevleri farkl  kisilere
verimelidir ve g&reviler aynligi ilkesinin
gozetildigi yazil dokUmanlarla
desteklenmelidir.

Personel sayisinin yetersizligi nedeniyle
gérevler ayrligi ilkesinin  tam olarak
uygulanamadigi  hallerde, y&neticiler
risklerin ~ farkinda olmal  ve gerekli
onlemlieri almalidir. Bu tir durumiarda riski
ybénetmek icin baska kontrol prosedurleri
belirenmelidir.)

Birimde gdrevler bes sube
mMuUduorligu altinda toplanmustir.

1- Egitim Ogretim Sube
mMUdorogu

2- idari ve Mali isler Sube
MUOdUrogu

3- Kayit Kabul ve
Otomasyon Sube MUdUrlogu

4- Planlama Sube
MUOdUriogu

5- Burs takip Sube
MUdUrogu

Birime EBYS Uzerinden
ilefilen talep ve yazlar isin
durumuna gére ilgili sube
muUdUrlUkleri  tarafindan  yerine
getirimektedir.

Biriminizde personel yetersizligi, gecici
veya sdrekli olarak gdérevden ayrnima,
yeni bilgi sistemlerine gecis, ydntem veya
mevzuat degisiklikleri ile olaganustU
durumlar gibi faaliyetlerin  sUrekliligini
etkileyen nedenlere karsi dnlemler
alinlyor mu?

“Evet” cevabi verildiginde buna iliskin
kanitlar g&sterilebilir.

Yapllan degisikliklere gore
otomasyon programinda
guncelleme yapilmasi icin
Bilgisayar Arastrma ve Uygulama
Merkezinde talepte bulunuluyor ve
personele de egitim veriliyor

Biriminizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmakta mi2

(Gerekli hallerde usuline uygun olarak
vekil personel géreviendirimelidir. Vekil
olarak gérevilendirilen personel gerekli
nitelige  sahip  olmaldirr.  Personel
kanunlannda  yer  verilen  vekalet
mUessesesine iliskin olarak, aynntili ic
duzenlemeler  yapimal  ve  vekil
personelde aranacak nitelikler aynntil
olarak belirenmelidir.)

idarenizde vekalet sistemi etkin bir
sekilde uygulanmaktadir.

Gerekli hallerde usuline uygun
olarak vekil personel
gorevlendirimektedir. Vekil olarak
gorevlendirilen personel gerekli
nitelige sahipfir. Personel
kanunlarinda vyer verilen vekalet
muessesesine iliskin olarak, ayrnnfili
ic dUzenlemeler yapimistir, imza
ybnergesi hazirlanmistir.




Biriminizde gorevinden ayrlan
personel, yOrottugu is ve islemlerin
durumuna iliskin olarak yeni
gorevlendirilen personele rapor veriyor
mu?e

(Gérevinden aynlan personelin, s
veya islemlerinin durumunu ve gerekli
belgeleri de iceren bir rapor hazirlamasi
ve bu raporu yeni gbreviendirilen
personele vermesi yéneticiler tarafindan
saglanmalidir. Raporda, yUrUtilmekte
olan &nemli islerin listesine, &ncelikli
olarak dikkate alinacak risklere, sireli isler
listesine  ve benzeri hususlara yer
verilimelidir.)

Birimimize «ait is dagiim
gizelgesine gobre tUm personelin
yaphgdr islere ait is akis strecleri
mevcut olup gorev dedisikliklerinde
ilgili personele bu bilgiler ile islerin
takip strecleri aktanimaktadir.

10

Biriminizde kullanilan bilgi sistemlerinin
guvenligini saglamaya yonelik
mekanizmalar var mi2

(Bu soruya cevap verilirken idarede
bilgi guvenligi ybnetfim sistemi, 1SO’nun
bilgi gUvenligine iliskin sertifikas vb.
mekanizmalann  var  olup  olmadig
degerlendiriimelidir.)

Birimde bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler Rektérlik Bilgi islem
Dairesi Baskanhgi Birimi tarafindan
yapilmaktadir.

11

Biriminizde bilgi sistemine veri ve bilgi
girisi ile  bunlara erisim konusunda
yetkilendirmeler yapildi mi?2

(Bilgi  sistemine  yalnizca  yeftkili
personelin  erisimi  saglanmalidir.  Bu
amacla, bilgisayar programlarina
erisebilmek Uzere, suUrekli gUncellenen
bilgi guvenligi yaziimlarn kullanimahdir.
Belgelerle calisiirken, belirenmis olan
gizlilik  dUzeyinin  korunmasina iliskin
duzenlemelere uyulmalidir.)

Bilgi  sistemine  yalnizca

yetkili personelin erisimi
saglanmaktadir. Bu amacla,
bilgisayar programlarna
erisebilmek Uzere, sUrekli
glncellenen bilgi guvenligi
yazilimlar kullanilmaktadir.

Belgelerle calisiirken, belilenmis
olan gizlilik dUzeyinin korunmasina
iliskin dUzenlemelere uyulmaktadir.

12

Bilgi sisteminde yeterli bir yedekleme
mekanizmasi ve teste tabi tutulmus
olaganustt durum onarnm planlari/eylem
planlarn mevcut mu?

Bilgi sisteminde yeterli bir
yedekleme mekanizmasi ve teste
tabi futulmus olaganusty durum
onarm  planlan/eylem  planlan
Rektérluk BAUM birimi tarafindan
saglanmaktadir.
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BiLGI VE iLETISIM

BILGI VE ILETISIM: Bilgi ve iletisim, gerekli bilginin ihtiyac duyan kisi, personel ve yéneticiye beliri bir
formaftta ve ilgililerin, hedeflerin gerceklestiriimesi ve i¢c kontrole iliskin sorumluluklanni yerine getirmelerine
imkan verecek bir zaman dilimi icinde ilefilmesini saglayacak uygun bir bilgi, iletisim ve kayit sistemini kapsar.




Biriminizde vyatay ve dikey ilefisimi
kapsayan vyazl, elektronik veya sézlU
etkin biric iletisim sistemi mevcut mu?

(Soru cevaplandiniirken  personelin
birbirleri  ve  ydneticileri ile  hangi
yontemlerle/araclarla iletisim kurduklan
fespit edilerek bunlarin uygun ve/veya
etkin olup olmadikiari
degerlendiriimelidir.

Personelin gérevlerini kesintisiz sekilde
yerine  getirebilmelerini  saglayacak
bilgileri alabilmeleri icin Ust yénetim dahil
her dUzeydeki y&neticilerle iletisim
icerisinde olmasi saglanmalidir.)

Birimde vyatay ve dikey iletisimi
kapsayan vyazl, elektronik veya
sOzIU etkin bir ic iletisim sistemi
mevcuttur. Calisanlarin birbirleri ve
yoneticileri ile yUz-yUze, telefon, e-
mail, yazili iletisim kurmaktadirlar.
Calisanlanmiz, gérevlerini kesintisiz
sekilde yerine  gefirebilmelerini
saglayacak bilgileri alabilmeleriicin
Ust yonetim dahil her dizeydeki
yOneticilerle  iletisim  icerisinde
bulunmaktadirlar.

Biriminizde dis paydaslar ile etkin
iletisimi saglayacak bir dig iletisim sistemi
mevcut mu?

Mevcut ic ve dis iletfisim sistemleri
personelin  ve/veya dis paydasiarn
beklenti, dneri ve sikGyeftleriniiletmelerine
imkdn veriyor mu?

(Ornegin; 4982 sayili Bilgi Edinme Hakki
Kanununun kurum icerisinde etkin bir
sekilde isleyip islemedigi, talep ve
sikGyetlerin sUresinde cevaplanip
cevaplanmadigi, ¢alisanlarin sikGyet ve
Onerilerini yénetime sunmasina imkan
veren bir sistemin mevcut olup olmadigi
degerlendiriimelidir.)

Mevcut ic ve dis iletisim
sistemleri calisanlann ve/veya dis
paydaslann  beklenti, 6éneri ve
sikayetlerini iletmelerine  imkan
vermektedir. Ornegin; 4982 sayill
Bilgi Edinme Hakki Kanununun
kurum icerisinde etkin bir sekilde
islemektedir, talep ve sikayetler
sUresinde cevaplanmaktadir.

Biriminizde, personelin  gdrev ve
sorumluluklan ile  birimin  misyon ve
hedefleri kapsaminda kendisinden neler
beklendigi ydnefticiler tarafindan yazil
olarak belirlenip ilgili personele bildiriliyor
mu?

(Her kademedeki ydneticiler, birimin
misyon, ve hedefleri cercevesinde

beklentilerini gbrev ve sorumluluklari
kapsaminda personele bildirmelidir.)

Yillik is plani ve gbrev
dadim  cizelgesi  olusturularak
personele teblig ediimektedir.

Mevcut bilgi sistemleri  idare/birim
tarafindan belirenmis hedeflerin
izlenmesine ve bu dogrultuda
gerceklestirilen faaliyetler Uzerinde etkin
bir gbzetim ve degerlendirme
yapilmasina imkdn veriyor mu?

(Yoénetim bilgi sistemi, karar alma
sUreclerinde yoneticilerin ihtiyac
duyduklari bilgileri ve raporlari

Ogrenci otomasyon sistemi
(UBS) ve personel ofomasyon
sistemi  idare/birim  tarafindan
belirlenmis hedeflerin izZlenmesine
ve bu dogrultuda gerceklestirilen
faaliyetler Uzerinde  etkin  bir

gbzetim ve degerlendirme
yapillmasina henUz imkan
vermemektedir. Gelistirme
calsmalar Rektérligumiz

tarafindan yUrGtGimektedir.




Uretebilecek ve analiz yapma imkani
saglayacak sekilde tasarlanmaiidir.)

Biriminizde hangi raporlarn, kim

Birimimizde raporlarin kimler

I3 tarafindan, ne sklkta, ne zaman tarafindan hazirlanacagdi belirlemis
hazrlanacad, kime sunulacad, fokgT hongiv5|kl|k’ro hozwlonog:o@
dayanagl ve hazirlanan raporlarnn kim .be.l.“ oclmadigindan talep ho”ndg
tarafindan  kontrol edilecedi acikca il personel tarafindan —ived

olarak hazirlanmaktadir.

belirlenip ve personele duyuruldu mu?

(Birim icinde yatay ve dikey raporlama
agi yazilh olarak belirlenmeli, alt birimler
ve personel, gbrevleri ve faaliyetleriyle
ilgili - hazirlanmasi  gereken  raporlar
hakkinda bilgilendiriimelidir.)

Birimin is ve islemlerinin  kaydl,

7 siniflandinimasi, korunmasi ve erisimini
kapsayan belirlenmis standartlara uygun
arsiv ve dokUmantasyon sistemi mevcut
mue

Biriminizde -elekfronik ortamdakiler Birimde -elekfronik

8 dahil- gelen ve giden her tUrlU evrak ile ortamdakiler dahil- gelen ve
daire ici haberlesmenin, is ve islemlerin giden her tUrlU evrak ile daire ici
kaydedildigi ve siniflandinldigi kapsamli haberlesmenin, is ve islemlerin
ve gunceli bir kayit ve dosyalama sistemi kaydedildigi ve siniflandinldigi
mevcut mu? kapsamii ve glnceli bir kayit ve

(Kayit ve dosyalama sistemi kapsamli, dosyalama sistemi olan EBYS
glncel ve belirlenmis standartlara uygun mevcuttur.
olmali, yénetici ve personel tarafindan
ulasilabilir ve izlenebilir olmalidir.

Bu soru cevaplanirken Basbakanlik
Standart Dosya Plani Genelgesi(2005/7)
ile Elektronik Belge Standartlari
Genelgesi(2008/16) nde belirtilen
hususlara  uyulup  uyulmadigi  da
degerlendiriimelidir.)

Biriminiz personeli idare icinden Birim kayitlanna gelen her tirl(

9 ve idare disindan yapilacak ihbar ve sikayet ve istek belirtilen dilekce
sikGyetlere yonelik prosedurler hakkinda ve yazlar alnmaktadr. Gizli
bilgi sahibi mi? niteligi tasyyan yazilar, usuline

(lhbar prosedurlerinin ilan  panolar, uygun yapimaktadir. Her t0rlG
internet/intranet sayfalan ve benzeri ihbar, sikayet ve usulsUzIiUklere
yontemlerle duyurulmalidir.) karsilik, inceleme ve sorusturma

sonuclanna gdére gerekli islemler
yapilmaktadir. Ayrica web
sayfasinda Baskana mesqj
bdlimU de mevcuttur.

ihbar sistemi olasi veya stregelen

10 usulsUzIUk, yolsuzluk ve sorunlarin kurum




icinden ve kurum disindan bildirilebilmesi
icin uygun araclar iceriyor mu?

(Calsaniar ile dis paydaslara bu
araclarla ilgili  yeterli  bilgilendirme
yapiimaldir.)

11

ihbar sistemi, bildiimde bulunan
personelin gUvenligini saglayici (haksiz ve
ayirmcli bir muameleye tabi tutulmama
gibi) prosedurler iceriyor mu?

(Bildirim yapan personele haksiz
ve aynmci muamele  yapllmamasi
hususunda yéneticiler gerekli tedbirleri
almaldir.)
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iZLEME

onemli bir zarar vermeden dUzeltiimesi saglanmis olur.

IZLEME: Ic konftrol sistemi, idarelerin karsi karsiya kaldigi risklere ve dedisikliklere sUrekli olarak uyum
goOstermesi gereken dinamik bir sUrectir. Bu nedenle, ic kontrol sisteminin; degdisen hedeflere, ortama,
kaynaklara ve risklere gerektigi bicimde uyum gdéstermesini saglamak amaciyla izlenmesi gerekir. Etkili ve
verimli bir izlemenin temelinde idarenin hedefleri ile ilgili, anlamli, risklere y&nelikk énemli kontrollerin
degerlendirildigi izleme prosedurlerinin tasarlanmasi ve uygulanmasi yatar.

izZleme, dogru tasarlanip uygulandiginda, idarelere ic kontrol sisteminin etkinligi hakkinda dogdru ve

ikna edici bilgi sadlar, ic kontrol aksakliklarini zamaninda tespit eder ve duzeltici dnlem alacak kisilere ve
gerektiginde Ust yénetime iletir. Bdylece, kontrol sUrecinde karsilasilan aksakliklann idarenin hedeflerine

Biriminizde ic kontrolun efkili bir sekilde
isleyip islemedidi konusunda y&neticilere
geri  bildiimde bulunmaya olanak
saglayacak toplantilar dizenleniyor mu?

Biriminizde ic kontrolun efkili
bir sekilde isleyip islemedidi
konusunda yoneticilere geri
bildirimde  bulunmaya  olanak
saglayacak toplantilar
dUzenleniyor. Ancak periyodik hale
getiriimeye calisimaktadir.

Biriminizde suUrekli izieme faaliyefleri
etkin olarak uygulaniyor mu?

(Mali raporlann ve faaliyet raporlarnnin
gdzden gecirimesi ve degerlendirimesi,
UcUncU sahislardan gelen sikGyet ve
iddialarin arastinimasi vb. surekli izleme
faaliyetleri ile sorunlar daha cabuk tespit
edilip kontrol aksakliklarr icin zamaninda

gerekli Onlemler alinabildiginden
idarelerin  6ncelikle  sUrekli  izleme
faaliyetlerine agirhk vermeleri

Onerilmektedir.)

Biriminizde i¢ kontrol sistemi, yilda en
az bir kez degerlendiriliyor mu?

Yillk is planina gore her ay
yapilacak isler kontrol edilir ve o
ayda yapilmasi gerekenlerin yerine
getirilmesi icin surekli kontrol yapilir.




(Biriminizde ic kontrol sisteminin hangi
aralklarla degerlendirildigi ve kullanilan
y&ntem hakkinda bilgi veriniz.

ic kontrol sistemi sUreklilik temelinde
izlenmeli gerektiginde de ozel

degerlendirme yontemleriyle
degerlendiriimelidir.

ic kontrol sisteminin bzel
degerlendirimesi, calisma grubu
olusturulmasi veya soru formu

uygulamasi suretiyle yapilabilir.)

ic  kontrolin  degderlendiriimesinde,
yOnefticilerin  gorUsleri,  kisi  ve/veya
kurumlarin talep ve sikayetleriile ic ve dis
denetim sonucunda dUzenlenen
raporlar dikkate alinmakta mi2

Biriminizin yonetici ve
calisanlanyla ic denetim birimi arasinda
etkin bir isbirligi var mi?g
(Biriminizin yoénetici ve personelinin ic
denetim faaliyetlerine yonelik farkindalik

duzeyini artirmak icin neler yapildig
Kisaca yaziniz.)

Kamu Mali Yénetim Kanunu
ve yoénetmelidi geregi,
Universitemiz ic denetim birimi/ic
denetci birimi ile etkin isbirligi
saglanma zorunlulugu
bulunmaktadir.

ic kontrolUn degerlendiriimesi
sonucunda alinmasi gereken onlemler
belirlenip uygulaniyor mu?

(Biriminizde &nlemlerin izlenmesinden
sorumlu kisi ve birim ile izleme yéntemine
iliskin kisaca bilgi veriniz. izZleme sonuclar
hangi yénetim kademesiyle ve hangi
araliklarla paylasiliyorg Belirtiniz.)

izZlemeler EBYS ve vyillik is
planina gére yapillmaktadir.

Biriminizde, ic denetim raporlarnna
istinaden alinmasi gereken &nlemlere
iliskin hazirlanan eylem planlan izleniyor
mu?

(Cevabiniz “evet” ise kullanilan izleme
y&ntemi hakkinda bilgi veriniz.)

ic  denetim raporlarina
istinaden alinmasi gereken
onlemlere iliskin hazirlanan eylem
planlan izienmektedir. Onerilenler
ile yapilmasi gereken degisiklikler
uygulamaya geciriimektedir.
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